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Flusslandschaft Elbe GmbH
wurde zum QualitatsBetrieb ausgezeichnet

Bleckede. Die Flusslandschaft Elbe GmbH wurde vom Niedersachsischen Wirtschaftsministerium mit
dem Zertifikat ServiceQualitdt Deutschland ausgezeichnet. Damit nimmt sie mit Gber 4.100 weiteren
Betrieben an der bundesweiten Initiative zur Verbesserung der Servicequalitadt in Deutschland teil.
Ziel ist es, die Kundenerwartungen zu libertreffen und tber einen verbesserten Service die eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Betriebe, die sich zu einer Zertifizierung entschlieRen, legen
besonderen Wert auf kunden- und qualitatsorientiertes Arbeiten sowie auf eine kontinuierliche
Verbesserung ihrer angebotenen Leistungen.

»Aus der Kundenbrille betrachtet, haben wir eine Vielzahl an Verbesserungsmoglichkeiten
herausgearbeitet. Wir werden unseren Kunden in Zukunft einen noch besseren Service bieten
kénnen”, freut sich Geschaftsfiihrer Jens Kowald.

Zum Hintergrund:

Das dreistufige Qualitdtsmanagementsystem ServiceQualitat Deutschland ist ein innerbetriebliches
Qualitatsmanagementsystem, das auf Dienstleistungsbetriebe ausgerichtet ist. Neben klassischen
touristischen Unternehmen wie Hotels und Tourist-Informationen kamen in den letzten Jahren
zahlreiche andere Betriebe der touristischen Leistungskette wie Einzelhdandler, Tankstellen oder
Verkehrsgesellschaften dazu. Mehr als 23.000 ausgebildete QualitatsCoache und aktuell 4.100
ausgezeichnete Betriebe arbeiten stetig daran, ihren Service zu verbessern. Die Unternehmen
generieren die individuellen MaBnahmen selbst. Zertifiziert werden sie dafiir mit dem ,,Q"“, dem
Siegel des Qualitatsmanagementsystems ServiceQualitdt Deutschland. Die Initiative ist das
Aushangeschild fur Qualitatsanstrengungen im Dienstleistungssektor.

Die Initiative ServiceQualitat Deutschland in Niedersachsen ist eine gemeinsame Initiative des
Niedersachsischen Wirtschaftsministeriums, der niedersachsischen Industrie- und Handelskammer,
des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes Niedersachsen (DeHoGa), und der
TourismusMarketing Niedersachsen GmbH. Weitere Informationen unter www.g-deutschland.de
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Das Team der Flusslandschaft Elbe GmbH. V.l.: Manja Giickel, Anne Bleimeister, Wolfgang Herbst,
Christiane Hagemann, Jens Kowald.
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